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Mimosoudni FeSeni spotiebitelskych sporiu (ADR)

Co je ADR — Mimosoudni FeSeni
spotiebitelskych spora?

ADR {x angl, alternative dispute resolution) je
systém, ktery pfi FeSeni sporl umoZiiuje aller-
nativni postup, tedy jiny postup ne# klasickou
soudni cestou. W lomto systémi jsou Feleny spo-
v, ktené vznikajl 2 nepinéni smluvnich sdvaski,
kde na jedné strané stoji podnikatel a na druhé
strang  spotrehitel,  Klasickym spotfebitelskym
sporem jsou napfiklad spory o uznani reklamace
vad zbodl koupeného v obchods, ale i jiné spory,
kterd vienikajl # privnich vatahil mezi podnikateli
a spotfebileli,

Projekt Mimosoudni fedeni spotiebitelskych spo-
til byl schvilen Ministerstyem primmyslu a oheho-
du ve spoluprici s Hospoddiskou komorou CR,
Rozhod@im soudem pH HK CR a AK CR, Mi-
nisterstvem linanci, Ministerstvem spravedinosti,
Aszociaci medidtordl a spotbebilelskymi sdruzeni-
mi,

Pilotnl fize projektu, kierd jiz b od 1. 4. 2008,
potrvd dva roky & jo dotovand Ministerstvem
privmyslu o obehoduy, wdiz predstavuje levngjsi
a rychlejdi moZnost Fefeni sporil

Prabéh

1, fidze — poskyinutl kvalifikovand informace
a doporudeni

Kvalifikovanou informaci obdril spotfebitel na
komaktnim miste, kde pracovnik kontakinibo mis-
ta sezndmi spotfebitele s postupem v rimei ADR.
Pokud chee spoticbitel fefit spor mimosoudni

ceston, podd podnét k zahéjeni Fizeni - dsing, Le-
lefomicky, poftou nebo elektronicky.

Poté pracovnlk kentaktnihe mista vyhodnoti pod-
nét podle Pravidel fizeni (fizeni nemize byt zahi-
Jjeno, pokud jiZ byl podén podngt, soudni Zaloba,
nebo jiny zikonny prostfedek k uplatn@nd priv
v Wze veel; nebo podnét gievné nenf oprévnény,
nebo strana podivajict podnét svi prive neuplat-
nila u protistrany).

Pokud podnét spliuje podminky dle Pravidel H-
zenl. pak pracovnik kontakinibo mista vyrozumi
podnikatele o podaném podném o podadavku fe-
Bil jej mimnosoudni ceston,

Pokud podnikatel souhlasi (zAsada dobrovelnos-
ti), pokraduje se v feleni sporu za Géast medid-
tora nebo v rozhodéim fizeni. Jestlize podnikatel
nesouhlasi nebo neodpovt na podany podngt, ma
sz o, 7o spor mimosoudni cestou odmita hesic.

Podini podnéin elekiranichy:

Spotiebitel vyplni formuldf na webové strince
http:fadr.komora.cz pod zilozkou  StiZnost”, ve
kterd si vybene kontakind misto, kieré bude podnét
fedit, napt. Broo (SOS) Po klikouti na xdesiar™
bude podnét dornden zvolenédmu komtakenfru
mistu,

Broo (%08) jako jediné kontakini misto fesf i pfi-
hranitni spotiiebitelske spory. Jednd se o spory, kdy
Jjeden subjekt (nejtastéfi proddvajict) pochazi z jiné
zemit, Podnét pro piihraniéni spotiebitelske spory
lre podat také clektronicky na uvedené webové
strince pies frmuldf pod wdlodkou  Complaint®,



2. fige — mediace

Cilem mediace nebude autoritativni rozhodnuti
tieti strany, ale dohoda stran, ke kieré dospéji za
pomoct nentralniho medidtora, kterého si strany
uréi dohodou, Pokud se strany nedohodnou, urél
medidtora pracovnik kentakintho mista, Ofekd-
vanym viysledkem mediace je zdvaznd dohoda.

Medidtor je nestrannd osoba uvedend v seznamu
medidtorit, Medidtor nemusi byt odbornikem na
pravni problematiku ochrany spotfebitele, mél by
byt viak odbornikem, kiery se vyznd v procesu
vyjedndvini a obrufovinl hran pFi komunikaci
mezi stranami.

Pro uchovani své neutrality neni medidtor obhdj-
cem ani poradeem zddastnényeh stran, Jebo role
spodivd v oboustranné podpofe Glastnikd rak,
aby nalezli konstruktivnd fedent a piekonali spor-
né otdzky v pribéhu diskuze, nikoli v rozhodnuti
o pripadné viné & neviné a zplisobu Feleni.

3. fidze — rozhoddi Fzent

Rozhodtl Hzenl bude vyudivino phedeviim teh-
dy, nepedati-li se strandm béhem mediace dospét
k dohodé,

Na konei rozhodéiho Flzenl bude vydino wivazné
a vykonatelné rozhodnuti rozhodee, rozhodél na-
lez, jen? md stejné Ginky jako pravomoené soud-
ni rozhodnuti.

Zakladni dokumenty

Zikladnimi dokumenty pro ADR jsou Pravidla
Hreni, Medintni fid o Rozhodgi fd pro spotiebi-
telské spory. Tyto dokumenty jsou dostupné k na-
hlédnuti na kontaktnich mistech.
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Které spory budou FeSeny v ADR?

= ze spotiebitelskych smiuv — § 52 obfanského
wédlomiku — smiouva vzaviend meri spotiebite-
lem a dodavatelem - vEechny typy smiluv dle
obéanského zdkoniku, obchodntho zdkouniku
a nepoymenované smlouvy

» obecny zdblér — spory z financnich slufeb, te-
lekomunikaci, encrgetiky aj.

+ NE spory rodinné, pracovni, podnikatelské

+ NE spory Fefené u finandniho arbitra dle
zikona & 2292002 5b, - bezhotovosini pievo-
dy penéinich prostfedki, platebni karty, nebo
spory k Fedeni u ETo

Vihody ADR a jeho niklady

ADR predstavuje levné, efektivni a rychlé redeni
spotfebitelskych spori.

Jalk ji bylo wvedeno, tento projekt je dotovin Mi-
nisterstvemn primyslu a obchodu a pro spotfebi-
tele predstavuje ni#sl niklady ned postup soudni
cestou.

Poskytnuti kvalifikované informace na kon-
takinim misté, podini pododtn a kontakt
protistrany je zdarma. Mediace je také 2dar-
ma a odména za éinnost medidtora je hrazena
Ministerstvem primysiu a obchoadu. V piipadé
rochod@iho Fizeni, strana poddvajici rozhoddi
#alobu raplati poplatek za roehod® Feeni (3 %
z hodnoty pfedméu sporu, nejméng BOO.- Ki)
Prici rozhodee hradi Ministerstvo primysiu a ob-
chodu,

Zpracovalo kontaktni misto Brono (SO8)

508 ~ SdruZeni obrany spotfebiteld, o.s.
Me&owi 5, 602 00 Brno 2
Tel,, fix: +420 543 255 371




